FAQ - Gestion des invités (Mon AFT)

Comment permettre a vos membres d’effectuer une réservation avec un invité ?

Qu’est ce qu’un ‘invité’ ?

Un invité est une personne qui n’est pas membre de votre club, ce qui inclus que vos
membres ne pourront pas retrouver cet ‘invité’ dans la liste déroulante affichée pour le
joueur 2.
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e L’obligation de se conformer au GDPR qui dans ce cas n’est pas respecté,
e Les champs nécessaires a la création d’'un compte pour une affiliation ne sont pas
rendus obligatoires

Quelles sont les solutions proposées ?

1. Créer une récurrence simple

Depuis le back-office avec un accés gestionnaire, vous placer dans le planning une
récurrence simple. Cette solution de gestion de réservation avec un invité n’est possible
qu’aux personnes ayant accés au planning des réservations en back-office.

Pour effectuer une réservation depuis 'espace membre, vous devez proposer une des 2
solutions ci-dessous. (Ajouter un membre a sa famille ou l'invité se crée une fiche membre)

1.1.  Ouvrir le planning de l'infrastructure souhaitée (Tennis ou Padel)
1.2.  Sélectionner le créneau désiré par le membre



1.3.  Cliquer sur le bouton “Récurrence simple”
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1.4. Compléter 1 ou les 2 champs vides
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1.5.  Vous pouvez modifier la couleur de la réservation (en rouge par exemple) si
celle-ci est a payer. Une fois payée, vous pouvez re-modifier la couleur en
vert.

1.5.1.  Cliquer sur la réservation
1.5.2.  Cliquer sur le bouton ‘Modifier’
1.5.3.  Sélectionner la couleur souhaitée + Enregistrer
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Remarque : il n’y a pas de suivi de paiements ni d’historique financier avec cette méthode
de procéder. Elle doit se faire manuellement.

2. Ajouter un membre a sa famille

Afin d’assurer le respect des régles RGDP et tracer un historique de réservations, le
membre qui souhaite jouer avec un invité, peut ajouter un membre a sa famille.
Pour ajouter un membre a sa famille :

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Se connecter a son espace membre

Cliquer sur ‘Mes données’

Cliquer sur ‘Membres de ma famille’

Cliquer sur le signe + pour ajouter une nouvelle personne a ma famille
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3. L’invité se crée une fiche membre

Cette méthode est la plus saine. Linvité va se créer une fiche d’identité dans votre club,
pourra faire des réservations ou étre partenaire de I'un de vos membres.
De plus, il respecte les régles RGPD et un historique des réservations et financier sera

établi.

Pour se créer une fiche membre :

3.1.

Depuis votre site web ou depuis cet url : https://aft.iclub.be/loginmembres.asp


https://aft.iclub.be/loginmembres.asp

3.2.  Sélectionner dans la liste déroulante le club dans lequel je souhaite m’inscrire

électionner votre club
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3.3.  Cliquer sur le bouton “Créer un compte”

Mon club AFT

Connectez-vous a votre compte Créer un nouveau compte

Identifiant MNouveau sur Maon club AFT?
Vous n'avez jamais créd de comple pour vous ou pour

Mot de passe un membre de votre famille?

Sa souvenir de moi
“ —

ldentifiant ou mot de passe oublié 7



